
ปัญหาที่พบใน IBM M5 Restart เอง 
1. แจ้งบริษัท บอสคอมพิวเตอร์แอนด์เซอร์วิส จ ากัด ส่ง Even ที่พบ Machine Type และ Serial number 

 
 

 
2. บริษัท บอส ตรวจสอบประกัน MA และส่งต่อให้บริษัท IBM เปิด JOB 
3. บริษัท IBM ติดต่อกับเพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจากปัญหาไม่แสดงในหน้าจอสถานะ  



 
 

4. ให้ท าการ ติดตั้งโปรแกรมเพ่ือน า log จากเครื่อง ไปตรวจสอบ 
 

 



5. ผลการตรวจสอบ จาก IBM 

 



 
6. ท าการ UPDATE FirmWare ตามท่ีบริษัท IBM และน า และใช้โปรแกรมเก็บ Log ส่งผลให้บริษัท IBM อีกครั้ง 



 
 


