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 (1) ล าดบัตวัช้ีวดัตามค ารบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 
ตวัช้ีวดัท่ี  15 มิติท่ี 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหารและติดตามผล) : 
ค่าคะแนนความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็น Smart Hospital 
ของหน่วยบริการจิตเวช 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด าเนินการ / รบัการประเมิน :  
คะแนน หน่วยบริการจิตเวช  14 แห่ง 

หน่วยบริการจิตเวชเดก็ 6 แห่ง  
 
(7) ค าอธิบาย :  

Smart Hospital หมายถึง โรงพยาบาลที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการจดับรกิาร
ภายในโรงพยาบาล ลดขัน้ตอน และอ านวยความสะดวกทัง้ต่อผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 

แผนพัฒนาดิจิทัล หมายถึง แผนการปรบัเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล  มา
ประยุกต์ใชร้่วมกบัระบบงานเดมิแบบไรร้อยต่อ หรอืการปรบักระบวนงานใหม่ เพื่อเพิม่คุณภาพ และความปลอดภยัใน
การใหบ้รกิาร ลดเวลารอคอย ลดความซ ้าซอ้น เพิม่ความรวดเรว็ และสรา้งความพงึพอใจ 

ระบบ Smart Health ID หมายถงึ ระบบตรวจสอบขอ้มูลจากบตัรประชาชนแบบ Smart Card เพื่อดงึขอ้มูล
จากบตัร มาประยุกตใ์ชก้บัระบบ HIS ของโรงพยาบาล โดยไม่ตอ้งใชส้ าเนาบตัรประชาชน  

ระบบ Appointment & Queue online หมายถงึ ระบบจองควิออนไลน์และนัดหมายล่วงหน้าแบบออนไลน์
ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล, Line Application, Mobile Application 

ระบบ e-Prescription หมายถงึ ระบบใบสัง่ยาอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจ่าย
ยาและลดการใชก้ระดาษ 

ระบบ e-Payment หมายถงึ การจ่ายเงนิผ่านสื่อและช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์อนิเทอร์เน็ต โทรศพัท์เคลื่อนที ่
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

 ระบบดิจิทัลเพื่อตรวจสอบสิทธิสวสัดิการรกัษาพยาบาลด้วยตนเอง หมายถึง ระบบตรวจสอบสทิธิ
สวสัดกิารรกัษาพยาบาลผ่านช่องทางออนไลน์ หรอื Mobile Application เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ลดระยะเวลา
รอคอยในระบบบรกิารของโรงพยาบาล 

 ระบบดิจิทัลเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ หมายถึง ระบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระบบ Tele-psychiatry หมายถึง เทคโนโลยีดิจิทัลที่ให้บริการตรวจวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาทางไกล 
ระหว่างแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นจติเวชกบัผูป่้วย 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ หมายถึง การน าเทคโนโลยหีุ่นยนต์มาประยุกต์ใชใ้นงานบรกิารของโรงพยาบาล เพื่อ
อ านวยความสะดวก ลดขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง การใช้เทคโนโลยทีี่ท าให้เกิดระบบอตัโนมตัิ เพื่อให้
สามารถคดิ ท างาน และเรยีนรูไ้ดเ้อง น ามาประยุกตใ์ชง้านเพื่อช่วยลดภาระงาน 
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เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) หมายถงึ เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน ทศันียภาพรอบทศิทางทีส่รา้งขึน้
โดยคอมพิวเตอร์ จ าลองและถ่ายทอดความรู้สกึและประสบการณ์ดัง่อยู่ในโลกเสมอืนจรงิ การรบัชมความเป็นจริง
เสมอืนจ าเป็นตอ้งมอีุปกรณ์รบัชมซึง่รบัสญัญาณมาจากคอมพวิเตอร์ 

เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) หมายถึง เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิหรือความเป็นจรงิแต่งเติม 
เป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจรงิและโลกเสมือนที่สร้างขึ้นมา ผสานเขา้ด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสรา้งขอ้มูลอีกขอ้มูลหนึ่งที่เป็นส่วนประกอบบนโลกเสมอืน (virtual world)  
เช่น ภาพกราฟิก วดิโีอ รปูทรงสามมติ ิและขอ้ความ ตวัอกัษร ใหผ้นวกซอ้นทบักบัภาพในโลกจรงิทีป่รากฏบนกลอ้ง 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ  หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในรูปแบบใหม่ เช่น 
เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) ระบุต าแหน่งที่อยู่ของผู้ป่วย เพื่อป้องกันการหลบหนีไปจาก
บรเิวณทีก่ าหนด เทคโนโลย ีFace recognition เพื่อยนืยนัตวัตนในการเขา้รบับรกิาร เป็นตน้ 

ระบบกลาง กรมสุขภาพจิต (Smile connect) หมายถึง ระบบที่กรมสุขภาพจิตให้บรกิาร LINE Official 
Account @smileconnect ภายใต้ชื่อ “Smile Connect” เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึความรูด้า้นสุขภาพ และบรกิารต่าง ๆ 
ของกรมสุขภาพจติ รวมถงึการจองควิโรงพยาบาลจติเวชในสงักดักรมสุขภาพ 
 การพฒันาไปสู่การเป็น Smart Hospital ของหน่วยบริการจิตเวช หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นแผนงาน ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลติ/ ผลลพัธ์ และดา้นการประเมนิผล เพื่อให้
หน่วยบรกิารจติเวชทัง้ 20 แห่ง สามารถพฒันาไปสู่การเป็น Smart Hospital โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ด้านแผนงาน  มีการจดัท าแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยบริการ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทลั กรม
สุขภาพจติ ฉบบัที ่1 โดยปรบัเปลีย่นตามบรบิทของหน่วยบรกิาร และมแีผนการน าเทคโนโลยหีุ่นยนต์ ปัญญาประดษิฐ ์
เทคโนโลย ีAR/ VR หรอืนวตักรรมทางเทคโนโลยอีื่นๆ มาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพบรกิาร และเหมาะสมกบับรบิทของ
หน่วยบรกิาร 

2. ด้านกระบวนการ มกีารปรบัลดขัน้ตอนบริการ หรอืปรบักระบวนงานใหม่  โดยการน าเทคโนโลยดีิจทิัล     
มาประยุกต์ใช้ โดยระบุชดัเจนว่าใช้เทคโนโลยีตัวไหน ปรบัลดขัน้ตอนไหน โดยแสดงแผนผังขัน้ตอนบรกิารใหม่     
เทยีบกบัแผนผงัขัน้ตอนเดมิ พบว่า ขัน้ตอนลดลง หรอืเป็นการปรบักระบวนงานใหม่ทีเ่หน็ชดัเจนว่าขัน้ตอนลดลง เช่น 
การใชง้าน Smart Health ID และยกเลกิท าบตัรประจ าตวัผูป่้วย การตรวจสอบสทิธกิารรกัษาพยาบาลดว้ยตนเองผ่าน
เครื่อง KIOSK เป็นตน้ 

3. ดา้นผลผลติ / ผลลพัธ ์ มกีารตดิตัง้และใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั ในระบบต่าง ๆ ดงันี้ 
• ระบบ Smart Health ID และยกเลกิการใชบ้ตัรผูป่้วย  
• ระบบ Appointment & Queue online และยกเลกิการมคีนแจกบตัรควิ 
• ระบบ e-prescription และยกเลกิการใชแ้ละการพมิพอ์อกใบสัง่ยาทีเ่ป็นกระดาษ 
• ระบบ e-Payment 
• ระบบดจิทิลัเพื่อตรวจสอบสทิธสิวสัดกิารรกัษาพยาบาลดว้ยตนเอง 
• ระบบดจิทิลัเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
• เทคโนโลยหีุ่นยนต ์ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ีAR/ VR หรอืนวตักรรมทางเทคโนโลยอีื่นๆ 
• ระบบ Tele-psychiatry 
• นัดหมายและจองควิ ผ่านระบบกลาง กรมสุขภาพจติ (Smile connect)  
• มกีารจดัท าคลปิวดิโีอ Smart Hospital ของหน่วยบรกิาร เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ 
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4. ด้านการประเมินผล  มกีารแสดงผลส าเร็จของการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ เพื่อลดการใช้กระดาษ ลด
ความแออดั ลดระยะเวลารอคอย เพิม่ประสทิธภิาพ คุณภาพ หรอืความปลอดภยั โดยแสดงใหเ้หน็อย่างเป็นรูปธรรม
เชงิตวัเลข เช่น รอ้ยละของความผดิพลาดในการจดัยาลดลงเมื่อมกีารน าหุ่นยนตม์าช่วยในการจดัยา  

นอกจากนี้ ในด้านการประเมินผลยังพิจารณาจากการที่หน่วยบริการจิตเวชสามารถผ่านเกณฑ์ Smart 
Hospital ตามเกณฑ์ตัวชี้วดัของกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้วย ซึ่งอาจมรีายละเอียดต่างจาก
ตวัชีว้ดัน้ีเลก็น้อย 
 
(8) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

หวัข้อประเมิน 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

คะแนน 
รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
คะแนน 

1.ด้านแผนงาน มแีผนพฒันาดจิทิลัของหน่วยบรกิาร 
ทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาดจิทิลั กรม
สุขภาพจติ โดยปรบัเปลีย่นตามบรบิท
ของหน่วยบรกิาร 

2 มแีผนการน าเทคโนโลยหีุ่นยนต ์
ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ีAR/ VR 
หรอืนวตักรรมทางเทคโนโลยอีืน่ๆ มาใช ้
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพบรกิาร และ
เหมาะสมกบับรบิทของหน่วยบรกิาร 

1 

2.ด้าน
กระบวนการ 

แสดงการปรบัลดขัน้ตอนบรกิาร หรอื
ปรบักระบวนงานใหม่ โดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ขัน้ตอนบรกิารเดมิ 

0.5 แสดงการปรบักระบวนงานใหม่ โดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ขัน้ตอนบรกิารในครึง่ปีแรก 

0.5 

3.ด้านผลผลิต/
ผลลพัธ ์

มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ Smart 
Health ID และยกเลกิการใชบ้ตัร
ผูป่้วย 

0.5 มกีารน าเทคโนโลยหีุ่นยนต ์
ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ีAR/ VR 
หรอืนวตักรรมทางเทคโนโลยอีืน่ๆ มาใช ้

1 

 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ 
Appointment & Queue online และ
ยกเลกิการมคีนแจกบตัรควิ 

0.5 สามารถนัดหมายและจองควิ ผ่านระบบ
กลาง กรมสุขภาพจติ (Smile connect)  

0.5 

 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ  
e-Prescription และยกเลกิการใชแ้ละ
การพมิพอ์อกใบสัง่ยาทีเ่ป็นกระดาษ 

0.25 มกีารจดัท าคลปิวดิโีอ Smart Hospital 
ของหน่วยบรกิาร และเผยแพร่บนสื่อ
ออนไลน์ 

0.5 

 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ 
e-Payment 

0.25 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ Tele-
psychiatry 

0.5 

 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบดจิทิลัเพื่อ
ตรวจสอบสทิธสิวสัดกิาร
รกัษาพยาบาลดว้ยตนเอง 

0.25   

 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบดจิทิลัเพื่อ
ประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 
 

0.25   
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หวัข้อประเมิน 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

คะแนน 
รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
คะแนน 

4.การ
ประเมินผล 

แสดงผลส าเรจ็ของการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช ้เพื่อลดการใชก้ระดาษ  
ลดความแออดั หรอืลดระยะเวลารอ
คอย 

0.5 แสดงผลส าเรจ็ของการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
คุณภาพ หรอืความปลอดภยั 

0.5 

   ผ่านเกณฑ ์Smart Hospital ตามตวัชีว้ดั
ของกระทรวงสาธารณสุข 

0.5 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
 
(9) รายละเอียดข้อมลูพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

หน่วยบรกิารมรีะบบควิในรปูแบบดจิทิลั แห่ง - - 18 
หน่วยบรกิารมกีารใชใ้บสัง่ยาในรปูแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์

แห่ง - - 19 

 
(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. 
2. 
3. 

หน่วยบรกิารตอบแบบประเมนิตนเองออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซตส์ านักเทคโนโลยสีารสนเทศ  https://ict.dmh.go.th/ 
รายงานในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
แผนพฒันาในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์

4. 
5. 
6. 
7. 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนบรกิารในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
คลปิวดิโีอสาธติการใชง้านระบบละไม่เกนิ 1 นาท ี
คลปิวดิโีอ Smart Hospital ของหน่วยบรกิาร ไม่เกนิ 3 นาท ี
ผลการนิเทศตดิตามการด าเนินงาน 

 
(11) แนวทางการประเมินผล :  

 รอบการรายงาน /
ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/  
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/
เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก าหนดวนัจดัส่ง
ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 
คร่ึงปีงบประมาณ  
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

1. ด้านแผนงาน 
1.1 มแีผนพฒันาดจิทิลัของหน่วย
บรกิาร ทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ดจิทิลักรมสุขภาพจติ โดยปรบัเปลีย่น
ตามบรบิทของหน่วยบรกิาร 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
- แผนพฒันาดจิทิลัของหน่วยบรกิาร 
โดยจดัส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์
 

2 
 

(2) 

4 มีนาคม 2563 
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 รอบการรายงาน /
ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/  
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/
เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก าหนดวนัจดัส่ง
ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 
คร่ึงปีงบประมาณ  
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

2. ด้านกระบวนการ 
2.1 แสดงการปรบัลดขัน้ตอนบรกิาร  
หรอืปรบักระบวนงานใหม่ โดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ขัน้ตอนบรกิารเดมิ 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
- แผนผงัแสดงขัน้ตอนบรกิารใหม่ 
เทยีบกบัขัน้ตอนเดมิ ทีแ่สดงใหเ้หน็
ว่าขัน้ตอนลดลง หรอืเป็นการปรบั
กระบวนงานใหม ่โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์
 

0.5 
 

(0.5) 

4 มีนาคม 2563 
 
 
 

 

 3. ด้านผลผลิต / ผลลพัธ ์
3.1 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ 
Smart Health ID และยกเลกิการใช้
บตัรผูป่้วย 
3.2 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ 
Appointment & Queue online และ
ยกเลกิการมคีนแจกบตัรควิ 
3.3 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ  
e-prescription และยกเลกิการใชแ้ละ
การพมิพอ์อกใบสัง่ยาทีเ่ป็นกระดาษ 
3.4 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ 
e-Payment 
3.5 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบดจิทิลั
เพื่อตรวจสอบสทิธสิวสัดกิารรกัษา 
พยาบาลดว้ยตนเอง 
3.6 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบดจิทิลั
เพื่อประเมนิความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
- คลปิวดิโีอสาธติการใชง้านระบบละ
ไม่เกนิ 1 นาท ี
  * Smart Health ID  
  * Appointment & Queue online  
  * e-prescription  
  * e-Payment 
  * ระบบดจิทิลัเพื่อตรวจสอบสทิธิ
สวสัดกิารรกัษาพยาบาลดว้ยตนเอง 
  * ระบบดจิทิลัเพื่อประเมนิความ  
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
- ตอบแบบประเมนิตนเองออนไลน์ 
แสดงใหเ้หน็ถงึ 
  * การยกเลกิบตัรผูป่้วย 
  * การยกเลกิการมคีนแจกบตัรควิ 
  * การยกเลกิการใชแ้ละการพมิพ์
ออกใบสัง่ยาทีเ่ป็นกระดาษ 
(หากไมจ่ดัส่งหลกัฐาน “การตอบ
แบบประเมนิตนเองออนไลน์ ”  
หกั 0.25 คะแนน) 
 

2 
 
 
 

(0.5) 
(0.5) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

 
(0.25) 

4 มีนาคม 2563 
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 รอบการรายงาน /
ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/  
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/
เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก าหนดวนัจดัส่ง
ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบ 
คร่ึงปีงบประมาณ  
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

4. ด้านการประเมินผล 
4.1 แสดงผลส าเรจ็ของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อลดการใช้
กระดาษ ลดความแออดั หรอืลด
ระยะเวลารอคอย 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
 - รายงานส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์แสดงถงึ การลดการ
ใชก้ระดาษ ลดความแออดั หรอืลด
ระยะเวลารอคอย 

0.5 
 

(0.5) 
 

4 มีนาคม 2563 
 
 
 

 

รอบปีงบประมาณ  
(11 เดือน: 
ต.ค.-ส.ค.) 

1. ด้านแผนงาน 
1.1 มแีผนการน าน าเทคโนโลยี
หุ่นยนต ์ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ี
AR/ VR หรอืนวตักรรมทาง
เทคโนโลยอีื่นๆ มาใชเ้พื่อเพิม่
ประสทิธภิาพบรกิาร และเหมาะสมกบั
บรบิทของหน่วยบรกิาร 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
- แผนการน าเทคโนโลยหีุ่นยนต ์
ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ีAR/ VR 
หรอืนวตักรรมทางเทคโนโลยอีืน่ๆ 
มาใช ้โดยจดัส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์

1 
 

(1) 

4 กนัยายน 2563 
 
 
 
 

 2. ด้านกระบวนการ 
2.1 แสดงการปรบักระบวนงานใหม่ 
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัขัน้ตอนบรกิารใน 
ครึง่ปีแรก 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
- แผนผงัแสดงขัน้ตอนบรกิารใหม่ 
เทยีบกบัขัน้ตอนเดมิในครึง่ปีแรก  
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการปรบั
กระบวนงานใหม ่โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์

0.5 
 

(0.5) 

4 กนัยายน 2563 
 
 

 

 
 

3. ด้านผลผลิต / ผลลพัธ ์
3.1 มกีารน าเทคโนโลยหีุ่นยนต ์
ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ีAR/ VR 
หรอืนวตักรรมทางเทคโนโลยอีืน่ๆ มา
ใช ้
3.2 สามารถนัดหมายและจองควิผ่าน
ระบบกลาง กรมสุขภาพจติ (Smile 
connect) 
3.3 มกีารจดัท าคลปิวดิโีอ Smart 
Hospital ของหน่วยบรกิาร และ
เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ 
3.4 มกีารตดิตัง้และใชง้านระบบ 
Tele-psychiatry 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
- คลปิวดิโีอสาธติการน าเทคโนโลยี
หุ่นยนต ์ปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลย ี
AR/ VR หรอืนวตักรรมทาง
เทคโนโลยอีื่นๆ มาใช ้
- คลปิวดิโีอสาธติการนัดหมายผา่น 
Smile connect 
- คลปิวดิโีอ Smart Hospital ของ
หน่วยบรกิาร 
- คลปิวดิโีอสาธติระบบ Tele-
psychiatry 
 

2.5 
 

(1) 
 
 
 

(0.5) 
 
(0.5) 

 
(0.5) 

4 กนัยายน 2563 
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 รอบการรายงาน /
ประเมิน 

เกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพ/  
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/
เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก าหนดวนัจดัส่ง
ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบปีงบประมาณ  
(11 เดือน: 
ต.ค.-ส.ค.) 

4. ด้านการประเมินผล 
4.1 แสดงผลส าเรจ็ของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ คุณภาพ หรอืความ
ปลอดภยั 
4.2 ผ่านเกณฑ ์Smart Hospital ตาม
ตวัชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสุข 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร 
ดงัน้ี 
 - รายงานส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์แสดงถงึ การเพิม่
ประสทิธภิาพ คุณภาพ หรอืความ
ปลอดภยั โดยแสดงใหเ้หน็อย่างเป็น
รปูธรรมเชงิตวัเลข เช่น รอ้ยละของ
ความผดิพลาดในการจดัยาลดลง
เมื่อมกีารน าหุ่นยนตม์าชว่ยในการ
จดัยา เป็นตน้ 
- ตอบแบบประเมนิตนเองออนไลน์ 
แสดงใหเ้หน็ถงึการผ่านเกณฑ ์
Smart Hospital ตามตวัชีว้ดัของ
กระทรวงสาธารณสุข 
 

1.0 
 

(0.5) 
 
 
 
 
 
 
 

(0.5) 
 
 

4 กนัยายน 2563 
 
 
 
 

 
(12) ผู้ก ากบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โทรศพัท์ (ท่ีท างาน) :   0-2590-8016 โทรศพัทม์ือถือ :  08-1985-3655 

 
(13) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นายมณฑล บวัแกว้    กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
 โทรศพัท์ (ท่ีท างาน) :   0-2590-8085   โทรศพัทม์ือถือ :  08-9706-0538 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาววรญัญา เทพกนั  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
 โทรศพัท์ (ท่ีท างาน) :   0-2590-8085   โทรศพัทม์ือถือ :  09-1884-6323 


