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ช่ือเรือ่ง   แนวทางบริการคดักรองเบือ้งตน 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. แบบคัดกรองโรคติดเช้ือเพื่อแยกโรคเรงดวน 
2. แบบคัดแยกผูปวยเขาคลินิกจิตเวชฉุกเฉิน 
3. แบบจําแนกประเภทผูปวยจิตเวชผูปวยนอก 
4. เครื่องมอืตรวจอาวุธ (ถามี) 
5. ปรอทวัดอุณหภูม ิ
6. อื่นๆ เชน เจลแอลกอฮอลลางมือแหง ผาปดจมูก surgical mask ถุงมือdispose QR cod 
   ไทยชนะหรือทะเบียนเขา-ออกOPD ปายขอความสื่อสารบริการระหวางหนวยบริการ  
   สต๊ิกเกอรสีแสดงการผานการวัดอุณหภูมิ เปนตน 
 

แนวทางบริการคัดกรองเบ้ืองตน 
1. พยาบาล/เจาหนาทีก่ลาวทักทายผูรับบรกิาร แนะนําบริการเบื้องตนกอนเริม่บริการคัดกรอง 

ประเด็น ดังน้ี 
1.1 การปฏิบัติตัว NEW Normal ไดแก สวมผาปดจมูก การเวนระยะหาง การลางมือ การ

จํากัดญาติผูปวยเขาในอาคารรวมกับผูปวยไดจํานวน 1คน  
1.2 การลงทะเบียนไทยชนะเขา-ออกอาคารผูปวยนอก 
1.3 พื้นที่พักรอบริการตามที่โรงพยาบาลจัดไวรองรับรอบๆอาคารผูปวยนอก  
1.4 การตรวจสอบโลหะ ของมีคม  
1.5 ข้ันตอนการเขารับบริการตามรายช่ัวโมงและย่ืนบัตรรับคิว โดยกําหนดเวลา ดังน้ี 

นัดชวงเวลา 08.00-09.00 น. เขาย่ืนรับบัตรคิว เวลา 07.30 น.  
นัดชวงเวลา 09.00-10.00 น. เขาย่ืนรับบัตรคิว เวลา 08.30 น. 
นัดชวงเวลา 10.00-11.00 น. เขาย่ืนรับบัตรคิว เวลา 09.30 น. 
นัดชวงเวลา 11.00-12.00 น. เขาย่ืนรับบัตรคิว เวลา 10.30 น. 
นัดชวงเวลา 13.00-14.00 น. เขาย่ืนรับบัตรคิว เวลา 12.30 น. 

2. พยาบาล/เจาหนาที่แนะนําผูรับบรกิารน่ังพักในโซนA (โซนรอบริการคัดกรอง) และคัดกรองใน 
ประเด็นตอไปน้ี 

2.1 วัดอุณหภูมิทุกคน พรอมติดสต๊ิกเกอรสีในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน สอบถามความ
เสี่ยงตอการสัมผัสเช้ือCOVID-19 ตามนิยามของกรมควบคุมโรคและคณะกรรมการ
COVID-19โรงพยาบาล กรณีพบวามีไข ต้ังแต37.5 องศาเซลเซียส ข้ึนไป ใหปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติคัดกรองCOVID-19 โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

2.2 คัดกรองสอบถาม สังเกต โรคติดเช้ือสําคัญไดแก วัณโรคปอด อีสุกอีใส งูสวัด เริม ตา
แดง กรณีพบใหปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการควบคุม/ปองกันการแพรกระจายเช้ือในผูปวย
โรคติดเช้ือ ตามหลักIC 
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2.3 ตรวจสอบการนัดหมายของผูรับบริการ สอบถามอาการสําคัญและความตองการบริการ
ของผูรับบริการ 
2.3.1 ตรงนัด ตรงช่ัวโมงนัดหรือไม  

- ตรงนัด ตรงช่ัวโมง แนะนําใหน่ังที่โซนB (ผูผานการคัดกรอง) เตรียมเขา
อาคารผูปวยนอก  

- ตรงนัด แตไมตรงช่ัวโมงนัด อาการผูปวยจําแนกประเภท 1เขียว แนะนําให
ไปพักรอบริการในพื้นที่ที่โรงพยาบาลจัดไวกอนเชน หนาหองฉุกเฉิน 
ระเบียงทางเช่ือมดานหองฉุกเฉินเปนตน  

2.3.2 ไมตรงนัด ไมมีนัด อาการผูปวยจําแนกประเภท 1เขียว แนะนําใหไปพักรอ
บริการในพื้นที่ที่โรงพยาบาลจัดไวกอนเชน หนาหองฉุกเฉิน ระเบียงทางเช่ือม
ดานหองฉุกเฉินเปนตน ซึ่งจะเขารับบริการหลังเวลา 11.00น.เปนตนไป 

2.3.3 ผูปวยใหม (ครั้งแรก) อาการผูปวยจําแนกประเภท 1เขียวและ 2 เหลือง
จัดลําดับคิวการเขาทําประวัติผูปวยใหม โดยลําดับที่1 เขารับบริการเวลา 07.30 น. 
และจัดลําดับที่ 2 เวนระยะหางจากลําดับที่1 ประมาณ 15นาที เพื่อเวน
ระยะหางตามหลักNEW Normal  

3. พยาบาล/เจาหนาที่แนะนําผูรับบริการน่ังพักในโซนB (โซนผูผานการคัดกรอง) ดังน้ี 
     3.1 ข้ันตอนการเขารับบริการ โดย  

3.1.1 เดินผานเครื่องตรวจโลหะ ของมีคม พรอมวางสัมภาระในจุดที่จัดไวเพื่อตรวจ 
        โลหะของมีคม กรณีที่พบโลหะของมีคมหรือวัตถุตองหามนําเขาอาคารผูปวยนอก  
       เจาหนาที่จะจัดเก็บ ลงทะเบียน เมื่อรับบริการตรวจรักษาเสร็จสิ้นใหมารับคืนที่  
       จุดคัดกรอง 
3.1.2 นําบัตรประชาชนผูปวยซึ่งตรงนัดตรงช่ัวโมงเสยีบที่ตูคิวอัตโนมัติ (KIOS) กรณีบัตร 
       คิวออกเรียบรอย ใหถือไปรอรับบริการที่คลินิกบริการตามที่ระบุในบัตรคิว หาก 
       บัตรคิวไมออกหรือมีการนําใบสงตัวใหมมาใหติดตองานเวชระเบียนฯชองบัตรนัด  

4. พยาบาล/เจาหนาที่ปฏิบัติการคัดแยกผูปวยและจําแนกประเภทผูปวยจิตเวช ดังน้ี 
 4.1 การคัดแยกผูปวยเขาคลินิกจิตเวชฉุกเฉิน (Triage) ตามเกณฑที่กําหนด สงผูปวยเขา 

หองฉุกเฉินพรอมแบบฟอรมการคัดแยกผูปวยฯและญาติอยางนอย 1คน  
4.1.1 กรณีพบความเสี่ยงผูปวยไมใหความรวมมือ ตองใหขอมูลแกญาติผูปวยในการ 
       จัดการ การเจรจาและการจํากัดพฤติกรรมผูปวยและไดรับความยินยอมจากญาติฯ  
       ประสานทีมบุคลากรจิตเวชฉุกเฉิน และทีมรปภ. ในการนําสงเขาหองฉุกเฉิน  
4.1.2 กรณีพบความเสี่ยงการพกพาอาวุธ ตองใหขอมูลแกญาติผูปวยในการจัดการ การ 
       เจรจาและการปลดอาวุธ รวมถึงการจํากัดพฤติกรรมผูปวยและไดรับความ 
        ยินยอมจากญาติฯ ประสานทีมบุคลากรจิตเวชฉุกเฉิน และทีมรปภ. ในการนําสง 
       เขาหองฉุกเฉิน กรณีประเมินพบวาไมสามารถจัดการไดหรือเสี่ยงตอชีวิตสูงให 
       ประสานความชวยเหลือ เจาหนาที่ศูนยวิกฤตสุขภาพจิต(MCC.) และหรือ 
       เจาหนาที่ตํารวจ และรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันทราบ 
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4.2 การจําแนกประเภทผูปวยจิตเวชผูปวยนอก โดย 
4.2.1 ประเภท 1 เขียว (ไมเรงดวน) เขารับบริการตามรายช่ัวโมงการนัดหมาย 
4.2.2 ประเภท 2 เหลือง (กึ่งเรงดวน) จัดชองทางดวนเขารับบริการงานผูปวยนอก 
       พรอมแบบฟอรมการจําแนกประเภทผูปวยจิตเวชผูปวยนอก และปายขอความ  
       2 เหลือง แบงเปน 
       - กลุมผูปวยคลินิกเฉพาะทาง หลังย่ืนบัตร/ใบนัดที่งานเวชระเบียนพรอมปาย 
       ขอความ 2เหลือง  ใหเจาหนาที่ นําผูปวย และญาติ (ถามี) พรอมแบบฟอรมการ 
       จําแนกประเภทผูปวยจิตเวชผูปวยนอก และปายขอความ 2 เหลืองสงตอใหจุดรับ 
       ผูปวยของคลินิกเฉพาะทาง สวนOPD card ใหเจาหนาที่คลินิกเฉพาะทางติด 
       ตามที่งานเวชระเบียน-สิทธิบัตร(ถามี) 
       - กลุมผูปวยคลินิกจิตเวชทั่วไป หลังย่ืนบัตร/ใบนัดที่งานเวชระเบียนพรอมปาย 
       ขอความ 2 เหลือง เจาหนาที่ แนะนําผูปวย และญาติ (ถามี) น่ังรอรับบริการ 
       บริเวณที่กําหนดสําหรับผูปวย 2เหลือง และสงตอขอมูลใหทีมพยาบาลซักประวัติ 
       เฝาระวังอาการตอพรอมแบบฟอรมการจําแนกประเภทผูปวยจิตเวชผูปวยนอก 
       และปายขอความ 2 เหลือง  
4.2.3 ประเภท 3 สม (เรงดวน) และ 4 แดง (วิกฤต ฉุกเฉิน) สอดคลองกับการคัดแยก 
       ผูปวยเขาคลินิกจิตเวชฉุกเฉิน ใชแบบฟอรมการคัดแยกผูปวยฯสงผูปวยเขารับ 
        บริการคลินิกจิตเวชฉุกเฉิน 

 5.  กรณีผูรับบริการที่มีการทรงตัวไมดี / เดินไมได ใหพิจารณาเคลื่อนยายผูรับบริการตามหลัก  
การเคลื่อนยายผูปวย หากไมสามารถทําไดโดยลําพังใหประสานกับ รปภ. ในการชวยเหลือตามลําดับ 
 6.  กรณีมกีารขอทราบขอมูลเกี่ยวกับประวัติการรกัษา การวินิจฉัยโรค และอาการของ 
ผูรบับริการของโรงพยาบาลสวนสราญรมย  
 6.1 ผูใหขอมลูไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร  
 6.2 สวนผูขอทราบขอมลูจะตองเปนผูปวยเอง/ครอบครัวที1่ของผูปวยที่มีใบมอบอํานาจจาก 
                  ผูปวย /หนวยงานทางกฎหมายไดแก ศาล ตํารวจ เรือนจําเปนตน/ โรงพยาบาลที่ทําการ 
                  รักษาผูปวย 
   6.3 กรณีผูปวยรับไวในโรงพยาบาลผูขอทราบขอมูลจะตองแจงขอมูลตอไปน้ีไดถูกตอง ไดแก  
                 เลขที่ทั่วไปของผูปวย (HN.) ตึกที่รับผูปวยไวรักษา และตองไดรับอนุญาตจากผูปวย หรือ 
                 เปนบุคคลที่ผูดูแลที่นําสงผูปวยจะตองไมไดระบุช่ือไววาหามเย่ียมผูปวย กอนใหขอมูล 
   6.4 กรณีขอทราบขอมูลทางโทรศัพท พิจารณาวาผูขอขอมูลมาจากหนวยงานใด ผูโทรศัพทมา 
                 เปนใคร ตําแหนงอะไร และหมายเลขโทรศัพท เพื่อสะดวกในการประสานขอมูลกับ 
                 ผูเกี่ยวของในการใหขอมูลตอไป เชน  

         - ขอมูลการรักษา การวินิจฉัยโรค ใหประสานงานกับแพทยหองตรวจโรค   
         - ขอมูลอาการขางเคียงจากยา ประสานงานเภสัชกร  
         - ขอมูลการดูแลผูปวยทางการพยาบาล พยาบาลสามารถใหขอมูล 
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ช่ือเรือ่ง     แนวทางบริการผูปวยโรคตดิเช้ือ งานผูปวยนอก 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. หองARI 
2. หอง AIIR 
3. อุปกรณปองกันกาย ไดแก surgical mask ถุงมือdispose  face shill Alcohol gel  N-95 

กาวนกันนํ้า  
4. เอกสารที่เกี่ยวของ เชน นิยามคัดกรองCOVID-19 คูมือปฏิบัติการควบคุม/ปองกันการแพร

เช้ือในผูปวยโรคติดเช้ือ แนวทางการสวมเครื่องปองกันกายชุด COVID-19 ปายขอความ
แสดงผูปวยโรคติดเช้ือ เปนตน 

 
แนวทางบริการผูปวยโรคติดเชื้อ 

1. พยาบาล/ เจาหนาที่คัดกรองโรคCOVID-19 วัดไขผูรับบริการพบมีไขมากกวา 37.5 องศา 
เซลเซียสข้ึนไป 

1.1 ใหผูรับบริการสวม surgical mask  
1.2 พยาบาลสวมเครื่องปองกนักาย นําผูรับบริการไปสอบถาม สังเกตอาการ ปจจัยเสี่ยงตาม

นิยามCOVID-19 ณ จุดคัดกรอง ARI ทันที กรณีเขาไดกับเกณฑ PUI ใหประสาน
พยาบาลICN ของโรงพยาบาลดําเนินการตามแนวปฏิบัติบริการผูปวยPUI   ถาไม
เขาเกณฑPUI จัดบริการตามระบบบริการงานผูปวยนอก 

2. พยาบาล/ เจาหนาที่สอบถาม สังเกตอาการ พบผูรับบริการกลุมเสี่ยงสัมผัสหรือ กําลังปวย 
ดวยโรคติดเช้ือ (คูมือปฏิบัติการควบคุม/ปองกันการแพรเช้ือในผูปวยโรคติดเช้ือ) ตอไปน้ี 

2.1 โรควัณโรคปอด (ประวัติสัมผัสโรค /รักษาไมตอเน่ือง/อาการเขาไดกับโรค) ใหปฏิบัติ 
2.1.1 พยาบาลใหขอมลู คําแนะนําการบริการแกผูรับบริการและใหผูปวยสวม 

surgical mask  
2.1.2 พยาบาลสวมN-95และถุงมือdispose 
2.1.3 พยาบาลนําผูปวยไปพักรอรับบริการที่หองAIIR ทางดานหนาอาคารผูปวยนอก 

สงตอขอมูลใหทีมบริการคลินิกจิตเวชฉุกเฉินดําเนินการบริการตอ 
2.2 โรคอีสกุอีใส งสูวัด ใหปฏิบัติ 

2.2.1 พยาบาลสวม surgical mask และถุงมือdisposeใหขอมูล คําแนะนําการ
บริการแกผูรับบรกิารนําผูปวยไปพักรอรบับริการที่หองAIIR ทางดานหนาอาคาร
ผูปวยนอก สงตอขอมูลใหทีมบริการคลินิกจิตเวชฉุกเฉินดําเนินการบริการตอ 

2.3 โรคตาแดง เรมิ ใหปฏิบัติ 
2.3.1 พยาบาล/ เจาหนาที่ใหขอมลู คําแนะนําการบริการใชผากอซปดบริเวณทีเ่ปน 

เชน ตาแดง ปดตาขางที่มีอาการมากกวา ตําแหนงทีเ่ปนเรมิ เปนตน  
2.3.2 แนะนําผูปวยไปพักรอรับบริการทีจุ่ดบริการที่กําหนด 
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2.3.3 เจาหนาที่ดําเนินการเปดOPD card ทางดวนโดยติดปายขอความแสดงผูปวย
โรคติดเช้ือ และประสานสงตอขอมลูใหพยาบาลซักประวัติของคลินิกบรกิารที่
ถูกระบบุรกิารผูปวยดําเนินการบริการตอไป 

2.3.4 กรณีโรคระบาดตามฤดูกาล เชน ไวรัสโคโรนา, SAR, ไขหวัดใหญ 2019 ให
ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายของโรงพยาบาล 

2.4 กรณีผูสัมผัสโรคหรือกําลังปวยโรคติดเช้ือเปนญาติของผูปวย พิจารณาใหญาติไปรอ
ผูปวยรอบนอกอาคารผูปวยนอกหรือที่รถสวนตัว  

2.5 หลงัเสรจ็สิ้นบรกิารใหทําความสะอาดที่น่ังและพื้นผิวบรเิวณที่ใหบริการผูปวยโรคติดเช้ือ 
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ช่ือเรือ่ง     แนวทางบริการประเมิน ซักประวัติ สัมภาษณ (SCREENING) 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. โปรแกรมบรกิารผูปวยนอก  
2. แบบบันทึกประวัติผูปวยนอก (รพ.จ. 3) (ถามี) 
3. แบบคัดกรองอาการ ประเมินความรุนแรงของอาการตางๆ (ถามี) เชน 2Q 9Q 8Q ASIST 

PVSS BPRS เปนตน 
4. คูมือSMI-Vกรมสุขภาพจิต 
5. ปายขอความตางๆ (ถามี)  
 

แนวทางบริการประเมิน ซักประวัติ สัมภาษณ (SCREENING) 
1. พยาบาลเรียกขานรายช่ือผูรับบริการจากโปรแกรมบริการผูปวยนอกตามลําดับคิว โดย  

- ขานหมายเลขลําดับคิว และแจงชองบริการ  เชน “ขอเชิญลําดับคิวที่ 1009 ซักประวัติที่
เคานเตอรชองหมายเลข 2” เปนตน 

- กรณีขานเรียกช่ือผูรับบริการ ใหใชสรรพนามแทนผูรับบริการ วา “คุณ....” ถาเปน
พระภิกษุ ใชสรรพนามวา “นิมนตพระคุณเจา.....” 

- การขานเรียกลําดับคิวใหซ้ํา 2 ครั้ง ไมพบผูรับบริการ ตามดวยการขานเรียกช่ือ
ผูรับบริการซ้าํ 2 ครั้ง ไมพบผูรับบริการเชนเดิม ใหบันทึกเวลาขานเรียกไวที่บัตรคิว และ
วนกลับมาขานเรียกซ้ํารอบใหมทุกๆ 15-20 นาที รอผูรับบริการมาแสดงตนเอง 
พยาบาลขานเรียกบริการลําดับคิวถัดไป 

2. บงช้ีผูปวยดวย ช่ือ-สกุล อายุ บัตรประชาชน(ถามี) ที่อยู และหรือช่ือบิดามารดา พรอม 
ตรวจสอบความถูกตองลําดับคิวและช่ือผูปวยในโปรแกรมบริการผูปวยนอก และหรือแบบบันทึกประวัติ
ผูปวยนอก(รพ.จ. 3) พรอมเอกสารตางๆ (ถามี)  กรณีญาติมาแทนผูปวยยืนยันดวยบัตรประชาชนและ
บันทึกขอมูลในรพจ.3 ตามที่กําหนด พรอมกลาวคําสุนทรียสนทนา ไดแก “ขอโทษที่ทําใหรอนานคะ/
ครับ” 

3. การบันทึกทางการพยาบาล ใชโปรแกรมบริการผูปวยนอก  
3.1 การสัมภาษณสวนประวัติในผูปวยใหม (ครัง้แรก) ไดแก  

-  ประวัติการแพยา/แพอาหาร 
- ประวัติโรคประจําตัว 
- ประวัติอุบัติเหตุ 
- ประวัติการใชสารเสพติด 
- ประวัติการผาตัด 
- ประวัติโรคทางกรรมพันธุของบุคคลในครอบครัว 
- ประวัติสวนตัวและครอบครัว 

3.2 รพจ.3แบบฟอรมFocus List ทุกครั้งทีร่ับบรกิาร 
- F (Focus) = อาการสําคัญ/ปญหาความตองสําคัญของผูปวย 
- A1 (Assessment1) =  แบบคัดกรองอาการ ประเมินความรุนแรงของอาการตางๆที่ 
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        ใชกับผูปวย 
- A2 (Assessment2) = อาการเจ็บปวยปจจุบัน โดยการบนัทึกขอมลู ตอไปน้ี 

ประเภทตามเกณฑจําแนกประเภท กรณี ประเภท2 เหลือง(ระบุเกณฑที่ตัดสิน 
ใหเปนประเภท 2เหลือง) 
กลุมตรงนัด ไมตรงนัด ขาดการรักษานานเทาไหร ผูปวยใหม  
ผูปวยมารับบริการกบัใคร และรวมใหขอมลู 
ความรวมมือในการรับประทานยา(ถาม)ี อาการเจบ็ปวยปจจุบัน 
ประวัติโรคประจําตัว 
ประวัติการแพยา/แพอาหาร 
ประวัติสารเสพติด 
ประวัติSMI-V(Serious Mental Illness with High Risk to Violent ) / คดี 
ประวัติประจําเดือน ในผูปวยหญงิ 

- I (Intervention)= กิจกรรมการพยาบาล การบําบัด การใหขอมูล 
- E (Evaluation) = การประเมินผล การตอบสนองการพยาบาล การบําบดัการใหขอมูล
ของผูรับบริการ 
- P(Plan) = การวางแผนการบริการครัง้หนา (ถามี) 

      3.3 กรณีมีประวัติพฤติกรรมเสี่ยงตอการกอความรุนแรง เขาไดกับเกณฑตามคูมือSMI-Vกรม  
                     สุขภาพจิต 
  - บันทึกขอมูลเหตุการณประเด็น ระยะเวลา ลักษณะ เจตนาในกระทําทีเ่กิดข้ึน  
  - บันทึกขอความรายงานแพทยเพื่อพจิารณายืนยันSMI-V ในสวนA2  
  - ติดปายขอความเสนอแพทยพจิารณาSMI-V ที่หนาOPD card (ถามี)  
      3.4 กรณีผูปวยที่ข้ึนทะเบียนเปนSMI-V แลว ทุกครั้งที่มารับบริการใหประเมินความรุนแรง 
                   ดวยแบบประเมินPVSS และบันทึกระดับความรุนแรงในรพจ.3สวน A 2 บรรทัดแรก 
      3.5 กรณีมีการสงตรวจพิเศษ หรือรับบริการเฉพาะกอนพบแพทยใหบันทึกในรพจ.3สวน A 2 
                     บรรทัดสุดทาย และบริการตามแนวทางบริการสงตรวจพเิศษน้ันๆ 

4. บันทึกสัญญาณชีพ นํ้าหนัก สวนสูงทุกครั้งที่ผูปวยมารบับริการดวยตนเองในโปรแกรมบริการ 
ผูปวยนอก 

5. พยาบาลใหคําแนะนํา สอนสุขภาพจิตศึกษา การปฏิบัติตัวในการรักษาโรคแกผูปวยและหรือ 
ญาติ บันทึกในรพจ. 3 สวน I 

6. พยาบาลออกบัตรคิวหองตรวจใหผูรับบริการ พรอมสงขอมลูOPD card ในโปรแกรมบรกิาร 
ผูปวยนอกไปบรกิารหนาหองตรวจ และหรือสงเขาหองตรวจ แนะนําใหผูรับบริการน่ังรอเรียกเขารบัการ
ตรวจรักษาจากแพทยประจําหองตรวจ ตามแนวทางการตรวจผูปวยนอกขององคกรแพทย 
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ช่ือเรือ่ง     แนวทางบริการรับยาเดิม 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. แบบบันทึกประวัติผูปวยนอก (รพ.จ. 3) 
2.   โปรแกรมบริการผูปวยนอก ออกบัตรนัดผูปวย  

           3.  LINE @ SSR  hospital 
3. แบบสมัภาษณการขอรบับริการยาเดิม 
4. เอกสารแนวทางการใหคะแนนClinical Global Impression Severity: CGI-S 
 

แนวทางบริการรับยาเดิม 
 ข้ันตอนการเตรียม 

1. พยาบาลบริการยาเดิม ตรวจสอบรายช่ือผูปวยที่มีแผนการรักษาใหรับบริการยาเดิมในระบบ 
นัดโปรแกรมบริการผูปวยนอกลวงหนา 2 สัปดาหกอนถึงวันนัดครั้งถัดไป และตรวจสอบชองทางการรับยา
ที่ผูปวยเลือกรับ ไดแก 

a. รับยาเดิมที่คลินิกบริการยาเดิม 
b. รับยาทางไปรษณีย โดยโรงพยาบาลจัดสงยา 
c. รับยาเดิมที่DRIVE THRU (รับยาบนรถ) 

2. กรณีรับยาทางไปรษณีย โดยโรงพยาบาลจัดสงยา พยาบาลบริการยาเดิม โทรศัพทสัมภาษณ 
ผูปวย/ผูดูแลถึงภาวะสุขภาพกาย-จิต การรับประทานยา ภาวะ SMIV สิทธิคารักษาของผูปวย และ
ประเมิน CGI-S ผูปวย หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดพรอมบันทึกในแบบสัมภาษณการขอรับบริการยาเดิม 
และดําเนินการจัดสงแบบสัมภาษณการขอรับบริการยาเดิมใหงานเวชระเบียนลวงหนา 1สัปดาหกอนถึง
วันนัดครั้งถัดไปเพื่อลงทะเบียนบริการ(Register)  

3. กรณีรบัยาเดิมทีD่RIVE THRU (รับยาบนรถ) พยาบาลบริการยาเดิมบรกิารสัมภาษณ บันทึก 
ขอมูลเชนเดียวกับกรณีขอ 2 และดําเนินการจัดสงแบบสัมภาษณการขอรับบริการยาเดิมใหงานเวช
ระเบียนลวงหนา 1 วัน กอนถึงวันนัด โดยผูรับบริการจะเดินทางมารับยาตามเวลาที่นัดหมาย  ณ จุดรับยา
บนรถที่รพ.จัดไว  
 
 ข้ันตอนการบริการ 

1. พยาบาลรับแบบบันทึกประวัติผูปวยนอก(รพ.จ. 3) แผนการรักษาพรอมเอกสารตางๆ และ 
ใบสั่งยา(ถามี) ที่ผานการลงทะเบียนจากงานเวชระเบียน พรอมตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของ
แผนการรักษาของแพทย 

2. พยาบาลบริการ ดังตอไปน้ี 
2.1 กรณีผูปวยรับยาเดิมที่คลนิิกบริการยาเดิม ปฏิบัติตามแนวทางบรกิารประเมนิ ซักประวัติ 

สัมภาษณ Re- Diagnosis และบันทึกรายละเอียดการ Refill Medication ตามแผนการรักษาที่มีครั้ง
ลาสุดพรอมระบุช่ือแพทยผูสั่งการรักษาในรพจ. 3 สวน A2 และบันทึกรายละเอียดการนัดครั้งตอไปใน
รพจ.3 สวน P และออกบัตรนัดตามแนวทางบริการนัด 
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      2.2 กรณีรับยาทางไปรษณีย โดยโรงพยาบาลจัดสงยา บันทึกขอมูลจากแบบสัมภาษณการ
ขอรับบริการยาเดิมลงในโปรแกรมบริการผูปวยนอกตามแนวทางบริการประเมิน ซักประวัติ สัมภาษณ 
       

2.2 กรณีรับยาเดิมที่DRIVE THRU (รับยาบนรถ) ปฏิบัติเชนเดียวกับกรณีผูปวยรับยาเดิมที่
คลินิกบริการยาเดิม เวนแตผูปวยติดตอรับยาที่จุดบริการรับยาบนรถตามที่รพ.จัดไว 

2.3 พยาบาลบริการยาเดิมสงรายช่ือผูปวยในโปรแกรมบริการผูปวยนอกใหงานเภสัชกรรม
ดําเนินการบริการตามแนวทางบริการงานเภสัชกรรมตอไป 

เงื่อนไข/เกณฑการรับยาเดิม Refill Medication ดังน้ี 
1. ผูปวยตองไดรับการวินิจฉัยและรักษาโดยแพทยของโรงพยาบาลสวนสราญรมยมากอน  

จนอาการดีข้ึน และแพทยมีคําสั่งเห็นควรใหรับยาเดิมได 
2. ผูปวยอาการคงที่ มีการรักษาในระยะตอเน่ือง และอยูในชวงการปองกันตามแผนการ 

รักษาของแพทย 
3. ขณะอยูในชวงการรับยาเดิมจะสงผูปวยพบแพทย จากสาเหตุตอไปน้ี 

3.1 ผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง  
3.2 มีภาวะแทรกซอนทางกายหรอืยากลุมHigh Alert Drug  
3.3 ผูปวยแจงความประสงคตองการพบแพทย 
3.4 พยาบาลพบปญหายุงยากซบัซอนในการใหบรกิารยาเดิม 

4. ระยะเวลารบัยาเดิม เปน 
4.1 กลุมผูสูงอายุ ใหญาติมารับยาแทน/สงยาใหไดตอเน่ืองไมเกิน 1ปจะตองพาผูปวยมา

พบแพทย 
4.2 กลุมผูปวยทั่วไป ใหพบแพทยทุก 6 เดือน 
4.3 การนับจํานวนครั้งการรับยาเดิมใหเริม่นับครั้งถัดจากวันที่แพทยมแีผนการรักษาเปน

ครั้งที่1 หรือบริหารยาใหเหมาะสมตามสิทธิคารักษา จนคบกําหนดพบแพทยตาม
แผนการรักษา 

4.4 ผูปวยไมตรงนัดรับยาเดิม บวก/ลบ7วันจากวันนัด โดยไมขาดยาตอเน่ือง  สามารถ
รับยาเดิมตอไป 

4.5 ระยะเวลาการตรวจเลือดระหวางการรับยาเดิมใหปฏิบัติตามแผนการรักษาของ
แพทย 

5. กรณีสทิธิคารักษา ปฏิบัติตามแนวทางงานสิทธิบัตร  
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ตัวอยางการบันทึกขอมลูในรพจ.3 ตาม Focus List  

F:  รับยาเดิมทางปณ. /ทางDRIVE THRU/ รับยาเดิม ครั้งที.่......../............ 
A1: เครื่องมือคัดกรอง/ประเมินเชน CGIS/ 2Q/ ASIST/ 8Q/9Q เปนตน 
A2: บันทึกการประเมินสัมภาษณ ในการซักประวัติตามขอมูลที่มี และในสวนทายบันทึก 

 รับยาเดิมทางปณ. /ทางDRIVE THRU/ รับยาเดิม ครัง้ที่........./............ ตาม 
  แผนการรักษาของแพทย..............วันที่................จํานวน............... 

I:   เลือกกจิกรรมที่บริการ 
P:  บันทึกขอมูล  

 ครั้งหนานัดรบั รับยาเดิมทางปณ. /ทางDRIVE THRU/ รับยาเดิม ครั้งที ่
 ........./............ ครบกําหนดพบแพทย(ระบุช่ือแพทยเจาไขของหรือแพทยทั่วไปถาไม
ระบุ)................ วันที่............. ลงช่ือผูปฏิบัติพรอมตําแหนง  
กรณีครบกําหนดพบแพทยครั้งถัดไป ใหระบุคลินิกบริการเดิม หากการบําบัดยังอยูใน
ระยะติดตาม/บําบัดตอเน่ือง  และออกบัตรนัดโดยLINE @ SSR  hospital และ
โปรแกรมบริการผูปวยนอก ออกบัตรนัดผูปวย(ถามี) 
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ช่ือเรือ่ง     แนวทางบริการนัดผูปวย 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. แบบบันทึกประวัติผูปวยนอก (รพ.จ. 3) 
2. โปรแกรมบรกิารผูปวยนอก ออกบัตรนัดผูปวย  
3. LINE @ SSR  hospital 
 

แนวทางบริการนัดผูปวย 
1. พยาบาลรับแบบบันทึกประวัติผูปวยนอก(รพ.จ. 3) แผนการรักษาพรอมเอกสารตางๆ และ 

ใบสั่งยา(ถามี)พรอมตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแผนการรักษา/ การนัดบริการครั้งตอไปตาม
แผนการรักษาของแพทย 

2. พยาบาลบริการนัดผูปวย โดยตรวจสอบ และบันทกึรายละเอียดดวยปากกาสีแดง ระบุ  
วันที่ ชวงเวลาและที่คลินิกบริการนัดหมายในครัง้หนาในชองหมายเหตุของรพจ. 3 (กรณีที่ยังใชOPD card 
กระดาษ) 

3. บริการการทํานัด 
a. การกําหนดชวงเวลานัดหมายเปนรายช่ัวโมง ดังน้ี 
ชวงเวลา  08.00-09.00 น. 
ชวงเวลา  09.00-10.00 น. 
ชวงเวลา  10.00-11.00 น. 
ชวงเวลา  11.00-12.00 น. และ 
ชวงเวลา  13.00-14.00 น. 
หมายเหตุ จํานวนโคตาการนัดหมายตอช่ัวโมงตอแพทยตอหองตรวจระบุตามที่
คณะกรรมการพฒันาบริการดานหนาOPD และกลุมงานการแพทยกําหนด 
b. โปรแกรมบรกิารผูปวยนอก ออกบัตรนัดผูปวยสําหรับผูปวยใหม ผูปวยมีแผนการ

รักษาครั้งหนาเปนบริการยาเดิม ยาไปรษณีย  รับยาผานรพ.เครือขาย และรานยา
ใกลบาน โดยบันทึกขอมลู ไดแก 

i. เลขทีท่ั่วไป 
ii.   ช่ือ – สกลุ 
iii. ระบุช่ือคลนิิกบริการครั้งตอไป  
iv. วัน เดือน ป และชวงเวลาที่นัด 
v. การตรวจพิเศษที่นัด เชน CBC, EEG EKG เปนตน  
vi. ระบุช่ือแพทยที่นัดตรวจเฉพาะ 

c. LINE @ SSR hospital สําหรบั ผูปวยมีแผนการรักษาครั้งหนาพบแพทย   โดย
บันทึกขอมลู ไดแก  

i. เลขบัตรประชาชน 13หลัก และวันเดือนปเกิดของผูปวย(เปนตัวเลข) 
ii. เลือกวัน เดือนป ที่นัด  
iii. ระบุช่ือคลนิิกบริการครั้งตอไป  
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iv. ระบุชวงเวลาที่นัด 
4. กรณีผูรับบรกิารทีม่ีปญหา ไมสะดวกในการใช LINE @ SSR hospital ดวยตนเอง  

บุคลากรจะทํานัดใน LINE @ SSR hospital และบันทกึใบนัดฉบับยอใหผูรับบริการสําหรบัการบริการครั้ง
ตอไป  

5. พยาบาลแนะนําผูรบับริการใหมาตามนัด โดยย่ืนบัตรนัดผูปวยที่ตูคิวอัตโนมัติ กอนถึง 
เวลานัดประมาณ 30นาที ถาผิดเงื่อนไขบัตรคิวไมออกใหผูปวยติดตองานเวชระเบียนและสถิติ 

6. กรณีผูรับบริการที่ไมมาตามนัด ถือวาสิ้นสุดการนัด โดยพยาบาลหรือเจาหนาที่เวช 
ระเบียนและสถิติลงบันทึกไวในแบบบันทึกประวัติผูปวยนอกและหรือโปรแกรมบริการผูปวยนอก วา “ไม
มาตามนัด” หรือตามที่หนวยงานเวชระเบียนและสถิติกําหนด 
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ช่ือเรือ่ง     แนวทางบริการกิจกรรมยอย 
 
 
บริการตรวจกอนเวลา:รุงอรุณ : Early Bird 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. บัตรนัด 
2. บัตรคิว 
 

แนวทางบริการ 
1. พยาบาล/เจาหนาที่ ใหขอมูลบริการ คัดกรองตามแนวทางบริการคัดกรองเบื้องตนและ 

คัดเลือกผูรับบริการเขารับบริการตรวจกอนเวลา:รุงอรุณ : Early Bird พรอมตรวจสอบความถูกตองตาม
เกณฑที่กําหนดการเขารับบริการ ดังน้ี 

1.1 ผูรับบริการตรงวันนัด ไมนับชวงเวลาที่นัด 
1.2 ผูรับบริการยินดีจะรับการตรวจจากผูรับผิดชอบบริการตรวจกอนเวลาฯ โดยไมรอแพทย

เจาของไขคนเดิม 
1.3 ผูรับบริการตองไมมีการรับยานอกบัญชียาหลักแหงชาติของแพทยทานอื่นอยู และไมมี

การนัดตรวจทางจิตวิทยา 
2. บริการตรวจกอนเวลาฯใหบริการวันจันทรถึงวันพฤหัสบดี เปดOPD card โดยเริ่มเขารับ 

บริการงานเวชระเบียนฯต้ังแตเวลา07.00-07.30 น. จํานวนผูปวย ไมเกิน 30 ราย แพทยผูรับผิดชอบเริ่ม
ตรวจหองตรวจผูปวยนอกเวลา 08.00- 09.00น. 

3. นําบัตรคิวสวนแรกติดกับบัตรนัดหรือบัตรประชาชนผูปวยเพื่อใหผูปวยนําไปย่ืนงานเวช 
ระเบียนฯ ที่ชองบัตรนัด บัตรคิวสวนที่2 ใหผูปวยถือไวแสดงตนเวลาพบพยาบาลซักประวัติ 
 
 

 
บริการตรวจLABกอนซักประวัติ 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. บัตรนัด 
2. ใบรายการตรวจLAB 
4. บัตรประชาชน 
5. ปายขอความ “ LAB คลินิกจิตเวชทั่วไป” 
 

แนวทางบริการ 
1. พยาบาล/เจาหนาที่ ใหขอมูลบริการ แกผูปวยที่ผานการคัดกรองตามแนวทางบริการคัดกรอง 

เบื้องตนและพรอมตรวจสอบความถูกตองตามที่กําหนดชวงเวลาการเขารับบริการ ดังน้ี 
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1.1 นําปายขอความ“ LAB คลินิกจิตเวชทั่วไป”ติดกับบัตรนัด เพื่อใหผูปวยนําไปย่ืนงานเวช
ระเบียนฯ 

1.2 นําปายขอความ“ LAB คลินิกจิตเวชทั่วไป”ติดกับบัตรประชาชนผูปวยและใบรายการ 
ตรวจLAB เพื่อใหผูปวยนําไปย่ืนแสดงตนรบับริการที่งานLAB  

2. พยาบาล/เจาหนาที่แนะนําใหผูปวยไปตรวจLABพรอมเอกสารขอ 1.2 โดยเจาหนาที่LAB  
ดําเนินการบันทึกรายการตรวจในระบบและตรวจ รายงานผลการตรวจตามแนวทางบริการLAB 

3. ประสานงานเวชระเบียนฯ สงช่ือผูปวยไปงานLAB 
4. งานLAB สงรายช่ือผูปวยกลับมาคลินิกจิตเวชทั่วไป เพื่อรอรับบริการซักประวัติตามลําดับคิว 

ที่ไดรับจากงานเวชระเบียนฯ 
5. พยาบาลบริการซกัประวัติตามแนวทางบริการประเมิน ซักประวัติตอไป 

 
 

 
บริการกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ80ปขึ้น พระภิกษุ 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. บัตรนัด/บัตรประชาชน 
2. ปายขอความ “ เปดบัตร คลินิกจิตเวชทั่วไป” 
 

แนวทางบริการ 
1. พยาบาล/เจาหนาที่ ใหขอมูลบริการ แกผูปวยที่ผานการคัดกรองตามแนวทางบริการคัดกรอง 

เบื้องตนและพรอมตรวจสอบบัตรนัด/บัตรประชาชน  
2. นําปายขอความ “ เปดบัตร คลินิกจิตเวชทั่วไป”ติดกับบัตรนัด/บัตรประชาชน แนะนําให 

ผูปวยไปติดตองานเวชระเบียนเพือ่รบัคิวบริการ 
3. แนะนําญาติและผูปวยใหน่ังพักรอรับบรกิารตามที่กําหนดจุดบริการไว เชน พระน่ังจุดบริการ 

พระสงฆ ผูสูงอายุ80ป ข้ึนไปรับบริการทีห่องบริการผูสงูอายุ เปนตน 
4. ติดปายแสดงกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ80ปข้ึน พระภิกษุชองทางดวนใหกับผูปวยเขารบับริการ 

เปนลําดับคิวถัดจากผูปวยประเภท 2 เหลือง และหรือลําดับคิวกอนหนา 2 ลําดับคิว ณ ชวงเวลาน้ัน 
เพื่อสงตอขอมลูยังจุดบริการตอไป 

5. บัตรคิวรับยาชองทางดวนแยกจากบัตรคิวรับยากลุมผูปวยปกติ 
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บริการหลังปดรับบัตรคิว เวลา 14.00น. 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. บัตรนัด/บัตรประชาชน 
2. แบบฟอรมจําแนกประเภทผูปวยจิตเวช ผูปวยนอก 
3. แบบฟอรมคัดแยกผูปวยเขาคลินิกจิตเวชฉุกเฉิน 
4. LINE @ SSR hospital 

 
แนวทางบริการ 

1. พยาบาล/เจาหนาที่ ใหขอมลูบริการหลัง14.00น. และทางเลือกในการรบับริการ โดย 
1.1 คัดกรองตามแนวทางบริการคัดกรองเบือ้งตน  

1.1.1 กรณีผูปวยประเภท 2 เหลอืงสงผูปวยเขารบับริการทีค่ลินิกจิตเวชฉุกเฉินพรอม  
        แบบฟอรมจําแนกประเภทผูปวยจิตเวช ผูปวยนอก 
1.1.2 กรณีผูปวยมอีาการเขาตามเกณฑรับบรกิารจิตเวชฉุกเฉินและหรือ 3สม 4แดง สง 
        ผูปวยเขารับบริการที่คลินิกจิตเวชฉุกเฉินพรอมแบบฟอรมคัดแยกผูปวยเขาคลินิก 
        จิตเวชฉุกเฉิน 

1.2 ผูปวยประเภท 1เขียว  
1.2.1 ผูปวยใหม(ครัง้แรก) แนะนําใหมารบับริการในวันราชการถัดไป พรอม

แนะนําขอมูลการมารับบริการไดแก  
- เตรียมบัตรประชาชน เวลาเริ่มบรกิารทําบัตรผูปวยใหมรายที่1เวลา 

07.30น.  
- สิทธิคารักษา ถาใชสิทธิที่ตองมีใบสงตัวของโรงพยาบาลตนสงักัดของ

บัตรประกอบ แนะนําใหผูปวยเตรียมมาใชฉบับจริงไมตองถายเอสาร 
- นํายาที่ผูปวยใชอยูภายใน1เดือนกอนมาตรวจมาดวย(ถาม)ี หรือผลการ

ตรวจพิเศษหรือประวัติการรกัษาที่เกี่ยวกบัการเจ็บปวยครั้งน้ีมาดวย
(ถามี) 

1.2.2 ผูปวยเกา(ครัง้รอง) ใหพจิารณาบริการ 
- กรณียังมียาเหลือ ใหทําการนัดใหมในระบบ LINE @ SSR hospital 
- กรณีไมมียาเหลือ ผิดนัด/ขาดยาไมเกิน 1เดือน ใหบรกิารRefill-

Medication ใหจายยานอยทีสุ่ดทีส่ามารถเขาสูระบบนัดใหม LINE @ 
SSR hospital โดยดําเนินการสงผูปวยตามระบบบริการผูปวยนอก
ตามระบุคลินิกบริการตอไป 

- กรณีทีผู่ปวยไมสะดวกรับบรกิาร แนะนําใหรับยาจากโรงพยาบาลใกล
บานตอไป 

- กรณีผูปวยขาดการรกัษาเกิน1เดือนและหรอืใหญาติมาแทนใหทําการ
นัดใหมในระบบ LINE @ SSR hospital และใหมาตรวจตามนัดตอไป 
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บริการหลังวินิจฉัยSMI-V 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. โปรแกรมบริการผูปวยนอก 
 2. ตรายางSMI-V (ถามี) 
 
แนวทางบริการ 

1. พยาบาลรับแผนการรักษาทวนสอบวินิจฉัยยืนยันSMI-V ของแพทยเปนSMI-V ประเภทV1  
V2 V3 หรือV4 

2. บันทึกประเภทSMI-V ในรพจ.3 สวน A2  
3. บันทึกประเภทSMI-Vในสวนชองหมายเหตุ ของโปรแกรมบริการผูปวยนอกสวน รพจ.3 โดย 

พิมพ “SMI-V ป เดือน วัน ประเภทV ทุกรายการบันทึกเปนตัวเลข ปดทายดวยสัญลักษณ “ไปท” 
4. ประทับตรายางหมึกสีแดง “SMI-V….” ที่มุมบนขวาของ OPD card (ถามี) 
5. กรณี SMI-Vมีความเสี่ยงตอพฤติกรรมรุนแรงมีระดับปานกลาง ถึง รุนแรง ใหขอเบอร 

โทรศัพทติดตามอาการภายใน24ชม. หากติดตามอาการผูปวยไมไดสงขอมูลตองานสุขภาพจิต จิตเวช
ชุมชนในการติดตามตอไป 
 
 

 
บริการสงตรวจพิเศษ 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. โปรแกรมบริการผูปวยนอก 
 2. ใบรายการสงตรวจพเิศษ (ถามี) 
 
แนวทางบริการ 

1. พยาบาลทวนสอบรายการสงตรวจพิเศษในแผนการรกัษาครัง้ลาสุด 
2. ใหขอมูล แนะนําบริการตรวจพิเศษทีร่ะบุไวในแผนการรกัษาของผูรบับริการ โดย 

2.1 ตรวจLAB กอนพบแพทย บริการตามแนวทางบรกิารตรวจLAB 
2.2 ตรวจ/บําบัดทางจิตวิทยากอนพบแพทย  เจาหนาที่จะนําสงผูรับบริการสงตอที่จุดรับ

ผูปวยของคลินิกเฉพาะทางพรอม OPD card (ถามี) และสงขอมูลผูรับบริการทาง
โปรแกรมบริการผูปวยนอก และพิมพขอความสื่อสารในการสงขอมลูผูรับบรกิารกลับเมือ่
เสร็จสิ้นการตรวจพิเศษ 
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บริการขอใบรับรองแพทยท่ัวไป (ลางาน สมัครงาน สอบใบขับขี่ ทําฌาปนกิจ) 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. แฟมประวัติในโปรแกรมบริการผูปวยนอก 
 2. แบบฟอรมคํารองขอใบรับแพทย 
 3. บัตรประชาชนผูรองขอใบรับรองแพทย 
 4. ใบมอบฉันทะใหญาติทําแทนผูปวย (ถามี) 
 5. แบบฟอรมใบรับรองแพทยตามวัตถุประสงค ไดแก มาตรวจวันน้ี สมัครงาน /สอบใบขับข่ี 
ฌาปนกจิ  
  
แนวทางบริการ 

1. พยาบาลใหขอมลูบริการ และสอบถามวัตถุประสงคการนําใบรับรองแพทยไปใชของ 
ผูรบับริการ บันทึกขอมลูในรพจ.3 สวน A2  

2. ผูรบับริการเขียนใบคํารองขอใบรับแพทย พรอมแสดงบัตรประชาชน 
3. พยาบาลบันทึกรายการในสวน I เพื่อคิดคาใชจาย  
4. พยาบาลทวนสอบความครบถวน ถูกตองของใบรับรองแพทยตามที่รองขอ และเขียน HN  

ผูปวยไวที่สําเนา  สงใบรับรองแพทยไปออกเลขหนังสือทีง่านเวชระเบยีน 
5. ผูรบับริการชําระเงินที่งานการเงินผูปวยนอก และติดตอรับใบรับรองแพทยทีง่านเวชระเบียน 

 
 

 
 

แนวทางการตรวจผูปวยนอกขององคกรแพทย 
 
วัสดุ/ อุปกรณ/ เคร่ืองมือ 

1. แฟมประวัติในโปรแกรมบริการผูปวยนอก 
  
แนวทางบริการ 

1. ผูปวยใหม (ครั้งแรก) จัดกระจายเปนลําดับคิวหองตรวจใหจาํนวนเทาๆกัน 
2. ผูปวยเกา (ครั้งรอง)  

2.1 ผูปวยขาดการรักษาต้ังแต 2 ป ถือเสมอืนผูปวยใหม (ครัง้แรก)จัดกระจายเปนลําดับคิว
หองตรวจใหจํานวนเทาๆกัน 

2.2 ผูปวยที่แพทยมีการระบุช่ือแพทยเจาไข ใหสงตรวจกับแพทยเจาของไข 
2.3 ผูปวยที่แพทยไมระบุแพทยเจาของไข จัดกระจายเปนลําดับคิวหองตรวจใหจํานวน

เทาๆกัน 
3. ผูปวยประเภท 2 เหลือง ถาไมมีระบุช่ือแพทยเจาของไข ใหจัดกระจายเปนลําดับคิวหอง 

ตรวจใหจํานวนเทาๆกัน 
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