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แนวปฏิบัติงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 
ช่ือเรื่อง  การประเมินปญหาและใหการชวยเหลือผูปวยและครอบครัวท่ีแผนกผูปวยนอก 
 
วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล(Hospital information system) 
2. ระบบ HIS Module  

a. Module จิตเวชชุมชน 
b. Module ระบบสงตอ 
c. แบบรายงาน OPD 

ประเภทการใหบริการ 
 1. ผูปวยจิตเวชท่ัวไป 
    ข้ันตอนการปฏิบัติ  

1.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน รับการสงตอผูปวยจากหลังพบแพทย จากเภสัชกร ดูคําสั่ง 
แพทย ประเมินปญหาและความตองการของผูปวยและครอบครัว และใหการชวยเหลือแนะนําตามสภาพปญหา  

   1.2.  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ผูปฏิบัติงานท่ีแผนกผูปวยนอก ประสานผูรับผิดชอบแตละ  
CT เพ่ือดําเนินการ ดังนี้ 

a. กรณีเรงดวน ใหพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ผูปฏิบตัิงานแผนกผูปวยนอก 
ดําเนินการทันท่ีจนกวาจะแลวเสร็จ 

b. กรณีไมเรงดวน พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ผูปฏิบตัิงานแผนกผูปวยนอก 
รวบรวมขอมูลเบื้องตนสงผูรับผิดชอบ CT เพ่ือดําเนินการตอ พรอมท้ังบันทึกขอมูลผล 
การดําเนินงานในระบบ HIS หนา รพจ.3 ในชองประเมินผล P และลงชื่อตําแหนงหนวยงานของ
ผูปฏิบัติ  

           2. ผูปวยจิตเวชภาวะวิกฤต 
              ข้ันตอนการปฏิบัติ 

    2.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  รับการสงตอผูปวยจากแผนกจิตเวชฉุกเฉินผาน  
กลุมไลนส งตอเคสเครือขาย รวบรวมขอมูล/ประเมินปญหาจากระบบ HIS และแฟมประวัติผูปวย 
รวมถึงขอมูลในโปรแกรมThai coc ท่ีพยาบาลแผนกจิตเวชฉุกเฉินสงตอใหเครือขาย 

2.2  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน เปนผูรับขอมูลการสงตอผูปวย (รับเคส 16.00  
ของวันกอนหนา -16.00น.ของวัน ท่ีอยู เ วร )  ผูปฏิบัติ งานของวันจันทร  รับ เคสของวัน เสาร -อาทิตย  
และในกรณีวันหยุดราชการ ใหผูปฏิบัติงานเปนคนรับเคส 

2.3  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  ติดตามเคสภายใน 24 ชั่วโมง ยกเวนวันหยุดราชการ  
ซ่ึงศึกษาขอมูลผูปวยไดในระบบ HIS หรือThai coc และสงตอขอมูลเพ่ือการดูแลตอเนื่องใหเครือขาย 

2.4  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  ลงบันทึกผลการติดตามตอเนื่องในระบบ Thai coc 
2.5  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  รายงานผลการติดตามตอเนื่องแบบรายงาน OPD 



แนวปฏิบัติงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 
ช่ือเรื่อง การเตรียมความพรอมผูปวยครอบครัวและชุมชน เพ่ือวางแผนการดูแลตอเนื่อง ขณะรับผูปวยไวรักษา      
ในโรงพยาบาล 
 
วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

1. แฟมประวัติ  
2. เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
3. ระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน  

- Menu จิตเวชชุมชน 
- Menu Note  
- Menu Consult 

4. แบบรายงานการประเมินปญหาและใหการชวยเหลือผูปวยครอบครัวและชุมชนของงาน
สุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน   

 
วิธีปฏิบัติ 
 

1. ผูปวยจิตเวชท่ัวไป ข้ันตอนการปฏิบัติ 
     พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ใหการพยาบาลผูปวยตามระยะการดูแลของผูปวยในแตละ 

กลุมโรคตาม One page โดย 
                 1.1  ประเมินและวางแผนเพ่ือใหการชวยเหลือตามสภาพปญหาในรายท่ีไดรับการปรึกษา พรอม
บันทึกขอมูลในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu Consult พรอมลงบันทึกขอมูลใน One 
page ของแตละกลุมโรค 
                1.2  ทํากลุมการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบานตาม One page ของแตละกลุมโรคท่ีมีกิจกรรมการทํา
กลุม พรอมลงบันทึกลงใน One page ของแตละกลุมโรค 
           2.   ผูปวยจิตเวชซับซอน ข้ันตอนการปฏิบัติ 
                2.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ปฏิบัติตาม Clinical Path Way ของแตละกลุมโรค 
และใหการพยาบาลผูปวยตามระยะการดูแลของผูปวยในแตละกลุมโรคตาม One page เหมือนกับข้ันตอน 
การปฏิบัติของผูปวยจิตเวชท่ัวไป                                                                                                                 

      2.2  เม่ือแพทยวางแผนการจําหนายผูปวย พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน รวมประชุม
ปรึกษา หรือประชุมปรึกษาแบบ Tele conference ระหวางทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล เพ่ือรวมกันเตรียม
ความพรอมของผูปวยและครอบครัวในการจําหนายกลับสูชุมชน  

3. ผูปวยจิตเวชท่ีมีปญหาซับซอนทางสังคม และมีความจําเปนตองเตรียมความพรอมของครอบครัว 
และชุมชน ข้ันตอนการปฏิบัติ 
                     3.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ประเมินและวางแผนเพ่ือใหการชวยเหลือตามสภาพ

ปญหา พรอมบันทึกขอมูลในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu จิตเวชชุมชน และ Menu 
Note พรอมลงบันทึกขอมูลใน One page ของแตละกลุมโรค 



                  3.2  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนและนักสังคมสงเคราะห รวมประชุมปรึกษากับทีม
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนการดูแลอยางตอเนื่องในชุมชน พรอมบันทึกขอมูล
ในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu จิตเวชชุมชน และ Menu Note 

4. ผูปวยจิตเวชท่ีแพทยสงตอไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลใกลบาน (refer back) ข้ันตอนการปฏิบัติ 
4.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ประเมินความพรอมของผูปวยและครอบครัว/ผูดูแล 

เรื่องการติดตามการรักษาเม่ือจําหนายจากโรงพยาบาล ใหคําแนะนําระบบสงตอเพ่ือการรักษาท่ีเหมาะสม    
วิธีปฏิบัติในการไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลใกลบาน และแหลงสนับสนุนท่ีสามารถขอความชวยเหลือไดกรณี
ผูปวยมีอาการกําเริบ พรอมบันทึกขอมูลในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu จิตเวชชุมชน 
และ Menu Note พรอมลงบันทึกขอมูลใน One page ของแตละกลุมโรค 
                4.2  เม่ือแพทยวางแผนการจําหนายผูปวย พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน จัดประชุมปรึกษา
แบบ Tele conference ระหวางพยาบาลหอผูปวยท่ีดูแลผูปวย และเครือขายในพ้ืนท่ีท้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
งานสุขภาพจิตของรพช.และรพ.สต. เพ่ือรวมกันวางแผนการดูแลอยางตอเนื่องในชุมชน  

 4.3  ลงบันทึกกิจกรรมท่ีทําใน แบบรายงานการประเมินปญหาและใหการชวยเหลือผูปวย 
ครอบครัวและชุมชนของงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  
 
 



       

แนวปฏิบัติงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 
ช่ือเรื่อง การดูแลตอเนื่องในชุมชน 
 
วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล (Hospital Information System) 
2. ระบบ HIS Module จิตเวชชมุชน 
3. โปรแกรม Thai coc 
4. แบบบันทึกการติดตามโรคแทรกซอนทางกาย 
5. แบบรายงานการติดตามภาวะแทรกซอนทางกาย Google form 
6. OPD Card 

วิธีปฏิบัติ 
 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนมีระบบการดูแลตอเนื่องหลังจําหนาย โดยแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. การสงตอขอมูลในโปรแกรม Thai coc 

1.1 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ตรวจสอบขอมูลรายชื่อผูปวยท่ีจําหนายจากโรงพยาบาลตาม 

หอผูปวยรับผิดชอบ จากระบบ HIS Module Admission Center 

1.2 บันทึกขอมูลผูปวยแตละรายในโปรแกรม Thai coc 

1.3 แจงผูรับผิดชอบงานสุขภาพจิตโรงพยาบาลเครือขายในพ้ืนท่ีท่ีผูปวยรายนั้น กลับไปอยูหลังจําหนาย  

เพ่ือใหพ้ืนท่ีรับทราบเคสและติดตามดูแลตอเนื่องในชุมชน 

1.4 แจงผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป เพ่ือติดตามอาการตอเนื่องตามเกณฑแตละกลุมโรค 

1.5 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ติดตามรายงานผลการดูแลตอเนื่องในโปรแกรม Thai coc 

2. การติดตามหลังจําหนาย 

           พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน มีการติดตามเยี่ยมบานผูปวยซับซอนตามกลุมโรคและ 

ผูปวยSMI ระดับ Severe โดยผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป โดยการติดตามเปน 3 กลุม คือ กลุมสีแดง 

กลุมสีเหลืองและกลุมสีเขียว ซ่ึงมีการสงขอมูลใน Thai coc ทุกราย และมีการติดตามเยี่ยมดังนี้ 

2.1 ประสานผูปวยและพ้ืนท่ีตามภูมิลําเนาท่ีผูปวยแจงไว เพ่ือติดตามเยี่ยมผูปวยท่ีบาน 

2.2 ประสานงานยานพาหนะเพ่ือขอรถและแจงธุรการเพ่ืออนุมัติการเดินทางไปราชการ 

2.3 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ลงเยี่ยมบานโดยปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของแตละกลุมโรค 

2.4 บันทึกขอมูลการเยี่ยมผูปวยท่ีบานและบันทึกกิจกรรมการพยาบาลในระบบ HIS Module  

จิตเวชชุมชน Menu ติดตามผูปวยหลังจําหนายและบันทึกขอมูลในโปรแกรม Thai coc 
          2.5 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบ รวบรวมวิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานการ 

ติดตามหลงัจําหนาย เสนอผูบริหารเม่ือสิ้นปงบประมาณ 

หมายเหตุ  
- กลุมสีแดง ผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป ติดตามเยี่ยมรวมกับพ้ืนท่ีในครั้งแรกและมี 

การนัดติดตามเยี่ยมบานทางไกล (TELE Home visit) โดยใช Video call ผาน แอปพลิเคชั่น
LINE ZOOM WebEx ในครั้งตอไป 



       

- กลุมสีเหลือง ผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป ติดตามเยี่ยมบานทางไกล (TELE Home 

visit) โดยใช Video call ผาน แอปพลิเคชั่นLINE ZOOM WebEx 

- กลุมสีเขียว ผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป ติดตามทางโปรแกรม Thai coc 

3. การติดตามภาวะแทรกซอนทางกาย 

3.1 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนรับแบบบันทึกผลการสงตอผูปวยโรคแทรกซอนทางกาย ท่ีสงมา 

จากหอผูปวยลงทะเบียนและ มอบหมายใหผูรับผิดชอบประจําตึกนั้น 

3.2 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบประจําตึก ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการติดตาม 
ผูปวยโรคแทรกซอน ทางกายทางโทรศัพท  

3.3 พยาบาลจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบประจําตึก ลงบันทึกขอมูลการติดตามใบแบบบันทึกผลการสงตอ 

ผูปวยโรคแทรกซอนทางกายและรายงานใน Google form และแจงพยาบาลประจําหอผูปวย 

3.4 บันทึกขอมูลการติดตามเยี่ยมใน OPD Card หนาจําหนาย 

3.5 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบ รวบรวมวิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานการ 

ติดตามโรคแทรกซอนทางกาย เสนอผูบริหารเม่ือสิ้นปงบประมาณ 

 








