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แนวปฏิบัติงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 
ช่ือเรื่อง  การประเมินปญหาและใหการชวยเหลือผูปวยและครอบครัวท่ีแผนกผูปวยนอก 
 
วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล(Hospital information system) 
2. ระบบ HIS Module  

a. Module จิตเวชชุมชน 
b. Module ระบบสงตอ 
c. แบบรายงาน OPD 

ประเภทการใหบริการ 
 1. ผูปวยจิตเวชท่ัวไป 
    ข้ันตอนการปฏิบัติ  

1.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน รับการสงตอผูปวยจากหลังพบแพทย จากเภสัชกร ดูคําสั่ง 
แพทย ประเมินปญหาและความตองการของผูปวยและครอบครัว และใหการชวยเหลือแนะนําตามสภาพปญหา  

   1.2.  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ผูปฏิบัติงานท่ีแผนกผูปวยนอก ประสานผูรับผิดชอบแตละ  
CT เพ่ือดําเนินการ ดังนี้ 

a. กรณีเรงดวน ใหพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ผูปฏิบตัิงานแผนกผูปวยนอก 
ดําเนินการทันท่ีจนกวาจะแลวเสร็จ 

b. กรณีไมเรงดวน พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ผูปฏิบตัิงานแผนกผูปวยนอก 
รวบรวมขอมูลเบื้องตนสงผูรับผิดชอบ CT เพ่ือดําเนินการตอ พรอมท้ังบันทึกขอมูลผล 
การดําเนินงานในระบบ HIS หนา รพจ.3 ในชองประเมินผล P และลงชื่อตําแหนงหนวยงานของ
ผูปฏิบัติ  

           2. ผูปวยจิตเวชภาวะวิกฤต 
              ข้ันตอนการปฏิบัติ 

    2.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  รับการสงตอผูปวยจากแผนกจิตเวชฉุกเฉินผาน  
กลุมไลนส งตอเคสเครือขาย รวบรวมขอมูล/ประเมินปญหาจากระบบ HIS และแฟมประวัติผูปวย 
รวมถึงขอมูลในโปรแกรมThai coc ท่ีพยาบาลแผนกจิตเวชฉุกเฉินสงตอใหเครือขาย 

2.2  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน เปนผูรับขอมูลการสงตอผูปวย (รับเคส 16.00  
ของวันกอนหนา -16.00น.ของวัน ท่ีอยู เ วร )  ผูปฏิบัติ งานของวันจันทร  รับ เคสของวัน เสาร -อาทิตย  
และในกรณีวันหยุดราชการ ใหผูปฏิบัติงานเปนคนรับเคส 

2.3  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  ติดตามเคสภายใน 24 ชั่วโมง ยกเวนวันหยุดราชการ  
ซ่ึงศึกษาขอมูลผูปวยไดในระบบ HIS หรือThai coc และสงตอขอมูลเพ่ือการดูแลตอเนื่องใหเครือขาย 

2.4  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  ลงบันทึกผลการติดตามตอเนื่องในระบบ Thai coc 
2.5  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  รายงานผลการติดตามตอเนื่องแบบรายงาน OPD 



แนวปฏิบัติงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 
ช่ือเรื่อง การเตรียมความพรอมผูปวยครอบครัวและชุมชน เพ่ือวางแผนการดูแลตอเนื่อง ขณะรับผูปวยไวรักษา      
ในโรงพยาบาล 
 
วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

1. แฟมประวัติ  
2. เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
3. ระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน  

- Menu จิตเวชชุมชน 
- Menu Note  
- Menu Consult 

4. แบบรายงานการประเมินปญหาและใหการชวยเหลือผูปวยครอบครัวและชุมชนของงาน
สุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน   

 
วิธีปฏิบัติ 
 

1. ผูปวยจิตเวชท่ัวไป ข้ันตอนการปฏิบัติ 
     พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ใหการพยาบาลผูปวยตามระยะการดูแลของผูปวยในแตละ 

กลุมโรคตาม One page โดย 
                 1.1  ประเมินและวางแผนเพ่ือใหการชวยเหลือตามสภาพปญหาในรายท่ีไดรับการปรึกษา พรอม
บันทึกขอมูลในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu Consult พรอมลงบันทึกขอมูลใน One 
page ของแตละกลุมโรค 
                1.2  ทํากลุมการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบานตาม One page ของแตละกลุมโรคท่ีมีกิจกรรมการทํา
กลุม พรอมลงบันทึกลงใน One page ของแตละกลุมโรค 
           2.   ผูปวยจิตเวชซับซอน ข้ันตอนการปฏิบัติ 
                2.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ปฏิบัติตาม Clinical Path Way ของแตละกลุมโรค 
และใหการพยาบาลผูปวยตามระยะการดูแลของผูปวยในแตละกลุมโรคตาม One page เหมือนกับข้ันตอน 
การปฏิบัติของผูปวยจิตเวชท่ัวไป                                                                                                                 

      2.2  เม่ือแพทยวางแผนการจําหนายผูปวย พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน รวมประชุม
ปรึกษา หรือประชุมปรึกษาแบบ Tele conference ระหวางทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล เพ่ือรวมกันเตรียม
ความพรอมของผูปวยและครอบครัวในการจําหนายกลับสูชุมชน  

3. ผูปวยจิตเวชท่ีมีปญหาซับซอนทางสังคม และมีความจําเปนตองเตรียมความพรอมของครอบครัว 
และชุมชน ข้ันตอนการปฏิบัติ 
                     3.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ประเมินและวางแผนเพ่ือใหการชวยเหลือตามสภาพ

ปญหา พรอมบันทึกขอมูลในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu จิตเวชชุมชน และ Menu 
Note พรอมลงบันทึกขอมูลใน One page ของแตละกลุมโรค 



                  3.2  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนและนักสังคมสงเคราะห รวมประชุมปรึกษากับทีม
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนการดูแลอยางตอเนื่องในชุมชน พรอมบันทึกขอมูล
ในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu จิตเวชชุมชน และ Menu Note 

4. ผูปวยจิตเวชท่ีแพทยสงตอไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลใกลบาน (refer back) ข้ันตอนการปฏิบัติ 
4.1  พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ประเมินความพรอมของผูปวยและครอบครัว/ผูดูแล 

เรื่องการติดตามการรักษาเม่ือจําหนายจากโรงพยาบาล ใหคําแนะนําระบบสงตอเพ่ือการรักษาท่ีเหมาะสม    
วิธีปฏิบัติในการไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลใกลบาน และแหลงสนับสนุนท่ีสามารถขอความชวยเหลือไดกรณี
ผูปวยมีอาการกําเริบ พรอมบันทึกขอมูลในระบบ HIS Module การใหบริการผูปวยใน Menu จิตเวชชุมชน 
และ Menu Note พรอมลงบันทึกขอมูลใน One page ของแตละกลุมโรค 
                4.2  เม่ือแพทยวางแผนการจําหนายผูปวย พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน จัดประชุมปรึกษา
แบบ Tele conference ระหวางพยาบาลหอผูปวยท่ีดูแลผูปวย และเครือขายในพ้ืนท่ีท้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
งานสุขภาพจิตของรพช.และรพ.สต. เพ่ือรวมกันวางแผนการดูแลอยางตอเนื่องในชุมชน  

 4.3  ลงบันทึกกิจกรรมท่ีทําใน แบบรายงานการประเมินปญหาและใหการชวยเหลือผูปวย 
ครอบครัวและชุมชนของงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  
 
 



       

แนวปฏิบัติงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 
ช่ือเรื่อง การดูแลตอเนื่องในชุมชน 
 
วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล (Hospital Information System) 
2. ระบบ HIS Module จิตเวชชมุชน 
3. โปรแกรม Thai coc 
4. แบบบันทึกการติดตามโรคแทรกซอนทางกาย 
5. แบบรายงานการติดตามภาวะแทรกซอนทางกาย Google form 
6. OPD Card 

วิธีปฏิบัติ 
 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนมีระบบการดูแลตอเนื่องหลังจําหนาย โดยแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. การสงตอขอมูลในโปรแกรม Thai coc 

1.1 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ตรวจสอบขอมูลรายชื่อผูปวยท่ีจําหนายจากโรงพยาบาลตาม 

หอผูปวยรับผิดชอบ จากระบบ HIS Module Admission Center 

1.2 บันทึกขอมูลผูปวยแตละรายในโปรแกรม Thai coc 

1.3 แจงผูรับผิดชอบงานสุขภาพจิตโรงพยาบาลเครือขายในพ้ืนท่ีท่ีผูปวยรายนั้น กลับไปอยูหลังจําหนาย  

เพ่ือใหพ้ืนท่ีรับทราบเคสและติดตามดูแลตอเนื่องในชุมชน 

1.4 แจงผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป เพ่ือติดตามอาการตอเนื่องตามเกณฑแตละกลุมโรค 

1.5 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน ติดตามรายงานผลการดูแลตอเนื่องในโปรแกรม Thai coc 

2. การติดตามหลังจําหนาย 

           พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน มีการติดตามเยี่ยมบานผูปวยซับซอนตามกลุมโรคและ 

ผูปวยSMI ระดับ Severe โดยผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป โดยการติดตามเปน 3 กลุม คือ กลุมสีแดง 

กลุมสีเหลืองและกลุมสีเขียว ซ่ึงมีการสงขอมูลใน Thai coc ทุกราย และมีการติดตามเยี่ยมดังนี้ 

2.1 ประสานผูปวยและพ้ืนท่ีตามภูมิลําเนาท่ีผูปวยแจงไว เพ่ือติดตามเยี่ยมผูปวยท่ีบาน 

2.2 ประสานงานยานพาหนะเพ่ือขอรถและแจงธุรการเพ่ืออนุมัติการเดินทางไปราชการ 

2.3 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ลงเยี่ยมบานโดยปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของแตละกลุมโรค 

2.4 บันทึกขอมูลการเยี่ยมผูปวยท่ีบานและบันทึกกิจกรรมการพยาบาลในระบบ HIS Module  

จิตเวชชุมชน Menu ติดตามผูปวยหลังจําหนายและบันทึกขอมูลในโปรแกรม Thai coc 
          2.5 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบ รวบรวมวิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานการ 

ติดตามหลงัจําหนาย เสนอผูบริหารเม่ือสิ้นปงบประมาณ 

หมายเหตุ  
- กลุมสีแดง ผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป ติดตามเยี่ยมรวมกับพ้ืนท่ีในครั้งแรกและมี 

การนัดติดตามเยี่ยมบานทางไกล (TELE Home visit) โดยใช Video call ผาน แอปพลิเคชั่น
LINE ZOOM WebEx ในครั้งตอไป 



       

- กลุมสีเหลือง ผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป ติดตามเยี่ยมบานทางไกล (TELE Home 

visit) โดยใช Video call ผาน แอปพลิเคชั่นLINE ZOOM WebEx 

- กลุมสีเขียว ผูรับผิดชอบแตละ CT และจิตเวชท่ัวไป ติดตามทางโปรแกรม Thai coc 

3. การติดตามภาวะแทรกซอนทางกาย 

3.1 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนรับแบบบันทึกผลการสงตอผูปวยโรคแทรกซอนทางกาย ท่ีสงมา 

จากหอผูปวยลงทะเบียนและ มอบหมายใหผูรับผิดชอบประจําตึกนั้น 

3.2 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบประจําตึก ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการติดตาม 
ผูปวยโรคแทรกซอน ทางกายทางโทรศัพท  

3.3 พยาบาลจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบประจําตึก ลงบันทึกขอมูลการติดตามใบแบบบันทึกผลการสงตอ 

ผูปวยโรคแทรกซอนทางกายและรายงานใน Google form และแจงพยาบาลประจําหอผูปวย 

3.4 บันทึกขอมูลการติดตามเยี่ยมใน OPD Card หนาจําหนาย 

3.5 พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนผูรับผิดชอบ รวบรวมวิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานการ 

ติดตามโรคแทรกซอนทางกาย เสนอผูบริหารเม่ือสิ้นปงบประมาณ 

 








